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Abstract of WO0152199 
The invention relates to a method and a locker 
arrangement for depositing goods in at least one 
locker having at least one lockable door or flap. 
Said locker pertains to a locker arrangement 
comprising a computer-controlled electronic 
locking system for actuating the lock of the door 
or flap of the locker by means of an electronic 
key system, especially by means of numeric or 
alphanumeric input means, a chip card, a 
magnetic card, a barcode, a transponder chip, 
biometric sensors or a mobile radio telephone. 
The door of a locker can be opened by a delivery 
man or addressee by means of a personal 
electronic key system respectively for depositing 
goods in the locker or removing deposited goods 
from the locker, whereby said delivery man or 
addressee has an access authorisation. At least 
the identification data of the delivery man is 
transmitted to a management computer by 
~means"of~a"terecommunications~network: 
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2^ (57) Abstract: The invention relates to a method and a locker arrangement for depositing goods in at least one locker having at 
least one lockable door or flap. Said locker pertains to a locker arrangement comprising a computer-controlled electronic locking 
fs| system for actuating the lock of the door or flap of the locker by means of an electronic key system, especially by means of numeric or 
!£} alphanumeric input means, a chip card, a magnetic card, a barcode, a transponder chip, biometric sensors or a mobile radio telephone. 

Hie door of a locker can be opened by a delivery man or addressee by means of a personal electronic key system respectively 
O for depositing goods in the locker or removing deposited goods from the locker, whereby said delivery man or addressee has an 
a access authorisation. At least the identification data of the delivery man is transmitted to a management computer by means of a 



telecommunications network. 
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(57) Zusammenfassung: Die Erfindung gibt ein Verfahren und eine Schliessfachanlage zum Deponieren von Gittern in mindestens 
einem Schliessfach mit mindestens einer verschliessbaren Tur oder Klappe in einer Schliessfachanlage mit einem computergestener- 
ten elektronischen Schliesssystem zum Betttigen des Schlosses der TQr oder der Klappe des Schliessfaches mittels ernes elektroni- 
scfaen Schlusselsys terns, insbesondere mittels numerischer oder alphanumerischer Eingabemittel, Chipkarte, Magnetkarte, Barcode, 
Transponderchip, biometrischer Sensoren oder Funktelef on an, bei welchem die Tur eines Schliessfaches von einem zugangsberech- 
tigten Zusteller oder Adressaten mit jeweils einem persSnlichen elektronischen SchlOsselsystem geGffnet werden kann, urn das Fach 
zd beschicken bzw. deponiertes Gut dem Fach entnehmen zu kdnnen* Mindestens die Identifizierungsdateo des ZusteDers werden 
fiber ein Telekommunikationsnetz an einen Verwaltungsrechner Obertragen. 
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Verfahrea zum Deponieren von Gutem in mindestens einem 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Deponieren von 
10 Gut era in mindestens einem SchlieSfach mit mindestens 
einer verschlieSbaren Tur oder Klappe in einer SchlieS- 
fachanlage mit einem computergesteuerten e lekt r oni s chen 
Schliefisystem zum Betatigen des Schlosses der Tur oder 
der Klappe des SchlieSf aches mittels eines elektronischen 
15 Schlusselsystems, insbesondere mittels numerischer oder 
alphanumerischer Eingabemittel , Chipkarte, Magnetkarte, 
Barcode, Transponderchip , biometrischer Sensoren oder 
eines Funktelef ones , sowie ein Verfahren zum Rficksenden 
von deponierten Gutern und eine SchlieSf achanlage zur 
20 Durchf uhrung des Verf ahrens . 

Es sind SchlieSf acher bekannt, die von mehreren Personen 
benutzt werden konnen. Zu diesem Zweck besitzen die Per- 
sonen gleiche Schlussel, urn die Tur des SchlieSf aches 

25 offnen und das Gut deponieren oder entnehmen zu konnen. 
Es sind ferner SchlieSf acher bekannt , die durch elektro- 
nische Schlusselsysteme mittels alphanumerischer Tastatu- 
ren und Codesicherungen verschlieSbar sind. Personen, die 
die gleichen Codes eingeben, konnen das SchloSsystem 

30 ebenfalls entriegeln. 

Aus der DE 94 07 802 Ul ist eine F&chereinheit mit mehre- 
ren Depotf&chern mit jeweils einer zu dffnenden, einen 
VerschluSmechanismus aufweisenden Depotf achtur zur Auf- 
35 nahme von Deponaten, wie Geschaf tspapieren, Wertpapieren, 
Autopapieren, Schecks, Scheckkarten, Schlussel oder dgl . 
Wertsachen, bekannt, die eine zentrale elektronische 
Steuer- und Bedieneinheit f ur die einzelnen VerschluS- 
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mechanismen der Depotf&cher aufweist. Die Steuer- und Be- 
dieneinheit weist mindestens einen Kartenleser zum Ausle- 
sen einer Masterkarte oder einer Kundeneuroscheckkaarte 
des Geldinstitutes auf . Bei dem Einfuhren der Masterkarte 
5 in den Kartenleser wird einem der VerschluEmechanismen 
der Depot facher von der zentralen elektronischen Steuer- 
und Bedieneinheit eine Kundennummer zugeordnet. Der Bank- 
angestellte kann, unter Verwendung der Masterkarte und 
bei Eingabe der betreffenden Kundennummer, das entspre- 
• 10 chende Bankfach 6ffnen. Ebenso kann der Kunde mit seiner 
EC-Karte, die er in den Kartenleser einschiebt, das ihm 
zugeordnete Depotfach 6ffnen. Durch diese MaSnahme ist es 
mdglich, dass der Kunde, ohne in den personlichen Kontakt 
rait dem Geldinstitut treten zu mussen, sich beispiels- 
15 weise auf grund eines elektronischen Anruf s ein Depotfach 
in der Fachereinheit reservieren lassen kann, welches - 
aufier mit der Masterkarte des Geldinstituts - nur mit 
seiner Kundeneuroscheckkarte geoffnet werden kann. 

20 Bei der bekannten SchlieSf achanlage handelt es sich nicht 
urn eine wahlfrei von unterschiedlichen Zustellern oder 
Kunden nutzbare SchlieSanlage, bei der die Depotfacher 
von x-beliebigen Zustellern belegt werden konnen und 
diese von x-beliebigen Adressaten, die vom Zusteller ad- 

25 ressiert sind, offenbar sind. Weiterhin ist eine Bele- 
gungsverfolgung eines Depotf aches durch einen extemen 
Rechner nicht moglich. Demgegenuber liegt der Erfindung 
die Aufgabe zugrunde, das Verfahren zum Betreiben «iner 
Schliefif achanlage zu verbessern. 

30 

Die Erfindung geht von der Oberlegung aus, dass iiraner 
raehr Gxlter per Katalog uber den Versandhandel bestellt 
oder bestellte Guter direkt uber ein Verteilsystem r z. B. 
uber Zustelldienste, angeliefert werden. Diese Art des 
35 Warenversandes wird durch das Online-Shopping per Inter- 
net weiterhin expandieren. Die Zustellung und Verteilung 
ubernehmen dabei lokal, national und international t:atige 
Zustelldienste, wie z.B. UPS, FedEx, Post, Hermes, DPD 
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und andere, und auf lokaler Ebene auch kleinere Zustel- 
ler, die u. a. fur die uberregionalen Zustelldienst- 
betreiber oder Versandhauser oder Warenhersteller und 
-verteiler sowie Speditionen t&tig sind. 

5 

Die Zusteller treffen in den normal ublichen Paket zu- 
stellzeiten den Mressaten in der Regel in seiner Wohnung 
nicht an. Die Waren mussen entweder zura Arbeitsplatz ge- 
schickt bzw. entsprechend dem gegenwartigen Auf enthalts- 

10 ort umadressiert oder bei einem Nachbarn abgegeben 

werden. Oftmals ist auch durch den Zusteller , z. B. ein 
Kurierdienst , nochmaliges Anfahren des Adressaten 
erf orderlich, um das zuzustellende Gut abgeben zu konnen. 
Bei anderen Zustelldiensten werden Benachricrhtigungen im 

15 Brief kasten des Adressaten hinterlegt, der dann sein 
Packchen oder Paket vom Paketschalter der Post abholen 
kann. Nach mehreren vergeblichen Zustellversuchen wird 
das Paket bzw. Packchen mit dem Gut in der Regel an den 
Absender zuruckges chick t . Diese Vorgange sind fur den 

20 Zusteller mit einem groSen Verwaltungs- , Zeit- und Ener- 
gieaufwand und Kosten verbunden . Fur den Besteller bzw. 
Adressaten bedeutet die mangelhafte Zustellung, dass er 
dringend bendtigte Ware nicht termingerecht erh&lt, was 
nicht nur fur Privatpersonen sondern auch fttr Industrie- 

25 betriebe gleichermafien gilt. Der Adressat wunscht in der 
Regel auch nicht, dass der Nachbar die fur ihn bestimmte 
Ware annimmt. Gleiches gilt auch fur Familienmitglieder , 
an die die Ware nicht adressiert ist, z. B. im Falle be- 
stellter Geburtstags- oder Weihnachtsgeschenke . Ein Ziel 

30 der Erfindung ist es deshalb, hier Abhilfe zu schaffen. 

Geldst wird die Aufgabe erf indungsgem&S durch ein Verfah- 
ren, wie es im Anspruch 1 angegeben ist und im nebenge- 
ordneten Anspruch 2 im Falle der Lief erung eines -Gutes 
35 bzw. einer Ware, die der Adressat an den Versender zu- 
riicksenden will . Das Verf ahren ist nicht nur auf Versen- 
der und Privatpersonen beschrSnkt, Zusteller und Adressat 
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konnen auch Firmen sein, die das Verfahren unter unter- 
schiedlichsten Problemstellungen nutzen kdnnen. 

Das erf indungsgemafie Verfahren ermoglicht <iie Anliefcerung 
5 und die Auslieferung von Waren zu jeder Tageszeit, z.B. 
aufierhalb von normalen Dienstzeiten und zur Nachtzeit. 
Dringend ben&tigte Waren, z. B. Ersatzteile, konnen an 
einem bestimmten Ort in einem SchlieSfach einer SchlieS- 
f achanlage, die nach dem Verfahren arbeitet, deponiert 

10 werden. Fur die kommerzielle Nutzung bietet sich bei- 
spielsweise an, dass dem Monteur von seiner Firma Telle 
zum SchlieSf ach in der Nahe des nachsten Einsatzortes ge- 
schickt werden, die er dann aus einem vom Zusteller an 
ihn adressiertes Fach der Anlage am Einsatzort entnehmen 

15 kann. Reiseuntemehmen, Autovermieter , usw. konnen Unter- 
lagen, Schlussel, etc. an bestimmten Orten fur den Kun- 
den, sei es nun ein Geschaf tskunde oder eine Privatper- 
son, bereitstellen. Das Verfahren erm6glicht auch, dass 
das Schliefifach als Verteilzentrale fur Ubernachtpaket- 

20 dienste genutzt werden kann. 

Vorteilhafte Verf ahrensschritte sind in den Anspruchen 3 
bis 29 selbsterklarend angegeben, die fur die Verfahrens- 
ablaufe sowie fur das Betreiben einer SchlieSf achanlage, 
25 fur die Abrechnung der Benutzungsgebuhren und die zeitli- 
che Kontrolle der Belegung erforderlich sind. 

Im Anspruch 30 ist der Aufbau einer SchlieSf achanlage zur 
Durchfuhrung des Verf ahrens nach den Anspruchen 1 und 2 
30 angegeben, tun Warenbewegungen bis zum Abschluss der Uber- 
gabe und der Abrechnung der Nutzung des SchlieSf aches 
verwalten zu konnen. Im Anspruch 31 ist eine vorteilhafte 
Ausgestaltung der SchlieSf achanlage angegeben. 

35 SchlieSf achanlagen gemaS der Erfindung werden zweckmSSi- 
gerweise als grdSere SchlieSf acheinheiten an U- und S- 
Bahnhaltestellen, Bahnhof en, Flughaf en, Einkauf szentren, 
Tankstellen, in grdSeren Wohnanlagen und Poststellen auf- 
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gestellt. Der Besteller bzw. Adressat hat die Moglich- 
keit, zu jeder Tageszeit, z. B. auf dexn Weg von der Ar- 
beit nach Hause, die von ihm bestellten deponierten Arti- 
kel bzw. das in das SchlieSf ach gelegte Gut abzuholen. 
5 Das Anliefern und Abholen geschieht mit systemeigenen 
elektronischen Schlusselsystemen oder Kundenkarten des 
Systembetreibers, z. B. Chipkarten. Es sind aber auch an- 
dere elektronische Schlusselsysteme verwendbar, bis hin 
zur herkommlichen EC-Karte, wenn gleichzeitig hieruber 
10 eine Bankverbindung hergestellt wird, um die PIN-Code- 
Eingabe abchecken zu konnen, bevor ein SchlieSf ach des 
Adressaten oder Zustellers sich 6ffnen lasst. 

Bei Vernetzung der einzelnen -Computer der SchlieSf ach- 
anlagen, was nicht notwendig ist, zu einem Rechnerver- 
bund, in welchem ein zentraler Verwaltungsrechner einge- 
koppelt ist, z. B. uber das offentliche leitungsgebundene 
oder leitungslose Telefonnetz, GSM- oder DMTS-Netz oder 
das Internet, ist daruber hinaus eine zentrale Steuerung 
und Kontrolle der SchlieSf acher und der Warenbewegungen 
moglich. Mittels eines Handapparates eines Zellulartele- 
fonnetzes (GSM, UMTS) ist femer eine unmittelbare Iden- 
tifizierung der Zugangsberechtigung moglich. Die Uberwa- 
chung der SchlieSf acher , Gebuhrenveranderungen, Zugangs- 
berechtigungsadressen, der Ausdruck von Statistiken, die 
Sperrung von einzelnen SchlieSf achern, usw. sind zentral 
vom Hauptsitz des Verwaltungsrechners aus moglich. 

Das erf indungsgemaSe Verfahren und die danach ausgebil- 
30 dete SchlieSf achanlage ermoglichen, dass bei der Bestel- 
lung eines Artikels, z. B. in einem Versandhaus, mit der 
Bestellung die Lieferadresse des Adressaten und die Ad- 
resse der gewunschten SchlieSf achanlage, in welcher das 
Gut deponiert werden soli, aufgegeben werden, ebenso die 
35 Kundennummer . Daraus ergibt sich, dass der Kunde auch an 
jede beliebige SchlieSf achanlage anonym ohne Anschrifts- 
angabe das Gut versenden lassen kann. Der Paketdienst 
liefert das Gut aus und deponiert dieses in einem freien 
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SchlieSfach der SchlieSf achanlage, zu welchem Zweck der 
Zusteller eine Chipkarte in den Chipkartenleser der 
SchlieSf achanlage einfuhrt oder uber Erkennungsmittel 
biometrische Daten des Zustellers abgefragt und abgeprxift 
5 werden oder ein PIN-Code mittels einer vorhandenen Tasta- 
tur oder uber ein Punktelefon eingegeben wird. Der Compu- 
ter der SchlieSf achanlage sucht nach der Berechtigungsan- 
frage ein freies, von der GroSe her geeignetes SchlieS- 
fach, falls noch VerpackungsgroSen eingegeben werden. Ein 

10 Fach kann auch vom Ver sender reserviert sein, wobei Daten 
z.B. uber VerpackungsgroSe, Zustell- und Abholzeit vom 
System mit berucksichtigt werden konnen. Die Paketnummer, 
die Zustell-, Empf anger- oder Kundennumme r konnen auch 
uber Barcode, Transponder oder liber Punktelefon mit «in- 

15 gebautem Barcode scanner oder Schrif tbildscanner eingege- 
ben werden. 

Der Zusteller gibt sodann uber die Tastatur die Kunden- 
nummer des Abholers ein, die also als Adresse dient. Erst 

20 dann off net sich das Fach bzw. gibt das Schloss die Tur 
oder die Klappe des SchlieSf aches zum Offnen frei. Nach 
dem Deponieren des Gutes in dem SchlieSfach schlieSt sich 
die Tur entweder automat isch oder wird von Hand durch den 
Zusteller verschlossen. Sodann wird das Schlosssystem au- 

25 tomatisch vom Computer verriegelt. Der Zusteller bzw. Ku- 
rier kann dieses Fach kein zweites Mai offnen, wenn die 
Programmierung dies nicht zulasst. Ein zweites Offnen in- 
nerhalb eines Zeitf ensters, z.B. wahrend 10 Sekunden, 
kann zweckm&Siger Weise vorgesehen sein, vim Zusfcellf ehler 

30 beheben zu konnen. Die Belegung eines SchlieSf aches filr 
einen bestimmten Adressaten kann vom Adressaten erf ragt 
werden, indem er seine Chipkarte bzw. sein elektronisches 
Schlilssel system fur die Belegungsanzeige nutzt. 

35 Es ist aber auch moglich, dass das Versandhaus Oder der 
Paketdienst eine elektronische Meldung anfordert oder 
selbsttatig via Internet, e-mail, SMS, Telef onanruf , Te- 
lefax oder uber andere Kommunikationsmedien an den Be- 
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steller bzw. Adressaten abgibt. Daruber kann der Empf an- 
ger informiert werden, wann das Paket abgeholt we r den 
kann. Es ist ferner nach weiterer Ausgestaltung der Er- 
findung moglich, dass der Adressat oder auch der Zustel- 
5 ler durch telefonische Anfrage an den Computer bei ent- 
sprechender Sprachausgabe des Computers anfragen kann, ob 
ein Paket bzw. Gut fur ihn hinterlegt ist, Ebenso ist bei 
entsprechender Ausgestaltung auch ein Abfragen der Bele- 
gung fur den Adressaten via Internet moglich. Hierzu ist 

10 es lediglich erf orderlich, dass die Kundennummer eingege- 
ben wird. Bei hoheren Versicherungsgraden ware auch eine 
PIN-Nummer oder die Abfrage biometrischer Daten erf order- 
lich, um den Adressaten zu i dent if izieren. Um nun das <5ut 
aus dem Schliefifach zu entnehmen, fuhrt der Adressat 

15 seine Chipkarte in den Chipkartenleser der SchlieSf ach- 
anlage ein und gibt einen PIN-Code ein. Bei Verwendung 
einer abbuchbaren Geldkarte zeigt ein Anzeigedisplay die 
Fachgebuhren an, die sich aus der Fachgrofie und der Bele- 
gungsdauer jeweils ergeben, ebenso das Kartenguthaben. Es 

20 erfolgt eine automat ische Abbuchung mit dem Offnen der 
Tfir, um das Gut entnehmen zu konnen. Im Falle, dass bei- 
spielsweise das Kartenguthaben bereits verbraucht ist, 
kann die Karte fiber die Bedienstation der Schliefianlage 
oder fiber andere Auf lades tat ionen aufgeladen werden. Dies 

25 kann auch fiber einen Bankanschluss erfolgen. Ans telle von 
Chipkarte oder EC- Karte kann die Uberprufung der Zugangs- 
berechtigung des Empfangers auch durch Auswertung von 
biometrischen Daten desselben, durch Eingabe eines PIN- 
Codes oder anderer personlicher Daten erfolgen. Ferner 

30 ist eine Identif izierung auch fiber Funktelefon moglich. 

Die Schliefif acher und deren Tur en, die offentlich zugang- 
lich sind, sollten aufbruchhemmend und ggf . auch den 
Sicherheitsklassen entsprechend ausgeffihrt sein. Es emp- 
35 fiehlt sich ferner, dass die Facher und die Bedieneinhei- 
ten mit Alarmkontakten versehen sind, um Besch&digungen 
der SchlieSf achanlage dem Bedienpersonal sofort melden zu 
konnen. Da die Turen grundsatzlich verschlossen sind und 



7 



WO 01/52199 




PCT/EPOO/13242 



die Belegung nur von Zugangsberechtigten ermittelt werden 
kann, sofern fur ihn bestimmte Waren deponiert sind, ist 
auch auSerlich, sofern solches nicht expressis verbis 
vorgesehen ist, fur eine Person nicht erkennbar, ob ein 
5 SchlieEfach belegt ist Oder nicht. Da alle Vorgange von 
dem Computer einer Schliefif achanlage uberwacht und die 
Bewegungen gespeichert werden, ist eine Warendeponierung 
und -entnahme protokollierbar . Daruber hinaus kann uber 
das Abholen ein Protokoll gefuhrt werden, das elektro- 

10 nisch registriert und verwaltet oder auch quittiert wird, 
in Form eines Ausdruckes, falls ein Drucker vorhanden 
ist. Zur Abholung von Waren empfiehlt es sich, Chipkar- 
ten, biometrische Daten, usw. zu verwenden. Vorteilhaft 
ist es dabei, wie bei einer EC-Karte, auch eine PIN- Code - 

15 Sicherung einzufuhren, so dass auch bei Verwendung einer 
Kundenkarte dritte Personen ohne Wissen des PIN-Codes 
sich nicht als Zugangsberechtigte ausweisen konnen. Dar- 
uber hinaus konnen Kundenkarten von an dem System Teil- 
nehmenden jederzeit wie eine Bankkarte von dem Zentral- 

20 rechner auf Anruf gesperrt werden. Die Zugangsberechtig- 
ten kdnnen entweder im Speicher der Computer <ier SchlieS- 
anlage oder in einem Zentralcomputer verwaltet werden, 
wobei im letzteren Fall jeweils bei der Benutzung einer 
SchlieSf achanlage ein Verbindungsaufbau zum Zentralcompu- 

25 ter erfolgt. Bei Verwendung einer EC- oder Kreditkarte 
kann auch die unmittelbare Abbuchung des Rechnungsbetra- 
ges uber den deponiert en Artikel bei Entnahme desselben 
aus dem Fach vorgesehen sein. Zahlungssysteme konnen in 
verschiedenen Ausfuhrungen in der Bedieneinheit integ- 

30 riert sein, z.B. MQnzannahme, Geldscheinannahme, Leser 
fur Geld-, EC- und Kreditkarten. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand der einzigen Figur 
erganzend erlautert. 

35 

In der Figur sind drei Schliefif achanlagen 3, 4, 5 mit un- 
terschiedlich groSen SchlieEf achern 1 und mehreren Be- 
dientableaus bzw. Dialogdatenterminals 16 dargestellt, 
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die an unterschiedlichen Orten, z. B. in Wohnanlagen oder • 
in einer Tankstelle, eingerichtet sein konnen. Im Hinter- 
grund, auch integriert in der SchlieSf achanlage, arbeitet 
jeweils ein Computer 8, 9 10, der das elektronische 
5 SchlieSsystem der SchlieSf achanlage bedient und die steu- 
erbaren Schlosssysteme der einzelnen Turen 2 der *Schlie&~ 
fScher 1 steuert. Zu jedem Computer gehort ein Sicht- 
schirm 18, 19, 20, auf dem der Servicef achmann oder die 
Bedienperson die Ablaufe der SchlieSf achanlage kontrol- 
10 lieren und uberwachen kann. Ein sol<;her Computer kann 
auch abgesetzt von der SchlieSf achanlage, z. B. in dem 
Schalterraum einer Tankstelle, aufgestellt und uber eine 
Busleitung mit der SchlieSf achanlage gekoppelt sein. Der 
Computer ist daruber hinaus uber Telekommunikations- 

15 anschltlsse 12, 13, 14 mit einem Telekommunikationsnetz 
11, z. B. mit dem Internet oder uber ein Modem mit einem 
Telefon 17 verbindbar. Dadurch wird ein Rechnerverbund 
mit einem zentralen Verwaltungsrechner 15, z. B. dem Ver- 
waltungsrechner eines Zustelldienstes, hergestellt, uber 

20 den alle Warenbewegungen in den SchlieSf achern abrufbar 
sind oder auch automatisch gemeldet werden, um diese Da- 
ten zu verwalten und zu verarbeiten. Das Offnen eines 
SchlieSf aches wird mittels einer Chipkarte 7 bewirkt, die 
auch eine geladene Geldkarte sein kann. Uber eine Tasta- 

25 tur 6 ist beispielsweise ein PIN-Code oder eine Kunden- 
nummer einzugeben, die das Offnen der Tur 2 eines 
SchlieSf aches ermdglicht. Die Tastatur und ggf . auch 
alphanumerische Anzeigen sind Bestandteil eines Dialog- 
terminals 16, das auch einen Sichtschirm aufweisen kann, 

30 in dem - wie bei einem EC-Automaten - eine Benutzerfuh- 
rung eingeblendet wird, um dem Benutzer, sei es nun der 
Zusteller oder der Adressat, die Bedienung zu ^rleich- 
tern. Uber dieses Display oder die Anzeige ist auch eine 
Anzeige moglich, welches Fach fur welchen Adressaten be- 

35 legt ist bzw. wird nur das Fach angezeigt, das mit *einem 
Gut oder einem Paket fur den Adressaten belegt ist. Umge- 
kehrt wird bei einer Rucksendung es fur den Adressaten 
moglich, das Gut in einem Fach zu deponieren. Er gibt fur 
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die Rucksendung die Kundennummer an, so dass uber den 
zentralen Verwaltungsrechner 15 der Zustelldienst daruber 
informiert ist r dass eine abzuholende Ware in einem 
Schliefifach deponiert ist. Der Zusteller 6ffnet mit sei- 
5 ner Chipkarte das entsprechende Fach, zu welchem Zweck -er 
entweder vom Betreiber eine spezielle Fachnummer zuge- 
teilt erhalt oder eine spezielle Abholnummer bzw. Oodie- 
rung, um den Zugang zu ermoglichen. Der gesamte Dialog 
zwischen Anlage und Zusteller oder Empf anger kann auch 

10 uber ein Funktelefon (Handy) abgewickelt werden. Es kann 
auch ein elektronisches Unterschrif tenf eld an der Be- 
dienstation vorgesehen sein, uber das der Warenempfang 
quittierbar ist. Auch kann ein elektronischer Speicher 
zur Abspeicherung von personlichen Daten vorgesehen sein. 

15 Auch konnen die einzelnen Facher mit einer Belegtanzeige, 
Transponder - Leser ; Scanner oder ahnlichem ausgerustet 
sein. 

Mit dem System nach der Erfindung kann eine personliohe 
20 oder eine vollig anonyme Warenzustellung bzw. Rucksendung 
durchgefuhrt werden. Die Zustellung ist zu jeder Zeit 
moglich, ebenso die Abholung, so dass der Adressat eines 
solchen Systems auch nach Buro- oder *<3eschaf tszeiten sein 
Paket aus dem SchlieEfach abholen kann. 

25 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zum Deponieren von Gutern in mindestens ei- 
nem SchlieSf ach (1) mit mindestens einer verschliefibaren 
Tur (2) Oder Klappe in einer SchlieSf achanlage (3, 4, 5) 
mit einem computergesteuerten elektronischen SchlieS- 
system zum Betatigen des Schlosses der Tur (2) oder der 
Klappe des SchlieSf aches (1) mittels .eines elektronischen 
Schlusselsystems, insbesondere mittels numerischer oder 
alphanumerischer Eingabemittel 16) , Chipkarte (7) , Mag- 
netkarte. Barcode, Transponder chip , biometrischer Senso- 
ren oder eines Funktelefons, mit folgenden Merkmalen: 

a) Entriegeln des SchlieSsys terns der Tur (2) oder der 
Klappe eines SchlieSf aches (1) durch einen zugangs- 
berechtigten Zusteller nach Identif izierung dessel- 
ben durch den Computer (8, 9, 10) anhand des elek- 
tronischen Schlusselsystems des Zustellers, 

b) Deponieren des Gutes in dem SchlieSf aoh (1) durch 
den Zusteller, 

c) VerschlieSen der Tur (2) oder der Klappe des 
SchlieSf aches (1) und Verriegeln des Schlosses der 
Tur (2) durch das computergesteuerte elektronisohe 
SchlieSsystem durch den Zusteller, 

d) Eingabe der Adressdaten eines zugangsberechtigten 
Adressaten des Gutes vor oder nach der Beschickung 
des SchlieSf aches (1) durch den zugangsberechtigten 
Zusteller, 

e) Identif izierung und/oder Ausweisen des abholenden 
Adressaten mittels seines elektronischen Schlussel- 
systems , 
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f ) Freigabe des SchlieSsystems und Entriegeln des 
Schlosses des SchlieSf aches (1) , wenn fur den Adres- 
saten bestimmtes Gut sich im Schliefif ach (1) be fin- 
det, 

g) Speichern mindestens aller Bewegungsdaten ein- 
schliefilich der Zeitdaten, der Identif izierungen des 
Zustellers und des Adressaten in einem Speicfaer des 
Computers (8, 9, 10), 



h) Verbinden des Computers (8, 9, 10) des elektroni- 
schen SchlieSsystems uber eine Telekommunikations- 
schnittstelle (12, 13, 14) mit einem Telekommunika- 
tionsnetz (11) nach der Be schickung und/oder Ent- 

15 nahme des Gutes aus dem SchlieSfach (1) und 

i) Senden mindestens der Identif izierungsdaten des zu- 
gangsberechtigten Zustellers und/oder Adressaten an 
einen Verwal tungsrechner (15) und/oder Abspeichern 

20 der Identif izierungsdaten in einem Speicher des Com- 

puters (8, 9, 10) . 

2 . Verfahren zum Deponieren von Gutern in mindestens ei- 
nem Schlie&fach (1) fiir die Rucksendung mit mindestens 

25 einer verschliefibaren Tur (2) Oder Klappe in einer 

SchlieSf achanlage (3, 4, 5) mit einem computergesteuerten 
elektronischen Schlie&system zum Betatigen des Schlosses 
der Tttr (2) oder der Klappe des SchlieSf aches (1) mitt els 
eines elektronischen Schlusselsys terns, insbesondere mit- 

30 tels numerischer oder alphanumerischer Eingabemittel \6) , 
Chipkarte (7), Magnetkarte, Barcode, Transponderchip , 
biometrischer Sensoren oder eines Funktelef ons, mit 
folgenden Nerkmalen: 

35 a) Entriegeln des SchlieSsystems der Tur (2) oder der 
Klappe eines SchlieSf aches (1) durch einen zugangs- 
berechtigten Adressaten nach Identif izierung dessel- 
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ben durch den Computer (8, 9, 10) anhand des elekt- 
ronischen Schlusselsystems des Adressaten, 

Deponieren des Gutes in dem Schli^Sfach (1) durch 
Adressaten, 

VerschlieSen der Tur (2) Oder der Klappe des 
Schliefif aches (1) und Verriegeln des Schlosses der 
Tur (2) durch das computergesteuerte elektronische 
Schliefisystem durch den Adressaten, 

Eingabe der Adressdaten eines zugangsberechtigten 
Zustellers des Gutes vor Oder nach der Beschickung 
des SchlieEf aches (1) durch den zugangsberechtigten 
Adressaten, 

Identif izierung und/oder Ausweisen des abholenden 
Zustellers mittels seines elektronischen Schlussel- 
systems , 

Freigabe des Schliefisys terns und Entriegeln des 
Schlosses des Schliefif aches (1) , wenn fur den Zu- 
steller bestimmtes Gut sich im SchlieEfach (1) be- 
findet, 

Speichem mindestens aller Bewegungsdaten ein- 
schliefilich der Zeitdaten der Identif izierungen des 
Adressaten und des Zustellers in einem Speicher des 
Computers (8, 9, 10), 

Verbinden des Computers (8, 9, 10) des elektroni- 
schen Schliefisystems fiber eine Telekommunikations- 
schnittstelle (12, 13, 14) mit einem Telekommunika- 
tionsnetz (11) nach der Beschickung und/oder fint- 
nahme des Gutes aus dem Schliefifach (1) und 

Senden mindestens der Identif izierungsdaten des zu- 
gangsberechtigten Zustellers und/oder Adressaten an 
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einen Verwaltungsrechner (15) und/oder Abspeichem 
der I dent if izierungsdaten in einem Spei<:her des Com- 
puters (8, 9, 10) . 

5 3. Verfahren nach Anspruch 1 Oder 2, dadurch gek^nn- 
zeichnet, dass die Daten des deponierten Gutes 
und/oder die Bewegungsdaten an den Verwaltungsrechner 
(15) des Zustellers, des Zustelldienstes und/oder des 
Versandauf traggebers gesendet und/oder in einem Spei-cher 

10 des Computers (8, 9, 10) gespeichert werden und/oder min- 
destens die Identif izierungsdaten des Adressaten zusammen 
mit den Daten des deponierten Gutes an den Adressaten 
uber eine Telekommunikationsschnittstelle an ein ange- 
schlossenes Endgerat beim Adressaten Oder an eine elek- 

15 tronische Mailbox ubertragen werden . 

4. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 3, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die im Speicher des Computers (8, 
9, 10) abgespeicherten und/oder an den Verwaltungsrechner 

20 tibertragenen und dort abgespeicherten Daten fur den Ad- 
ressaten mittels eines Dialogdatenterminals (16) und/oder 
eines schnurgebundenen oder Funktelefona (17) mindestens 
teilweise abrufbar bereitgehalten werden und durch Ver- 
wendung des elektronischen Schlusselsystems oder mittels 

25 eines Spracherkennungssystems aufrufbar sind und dass die 
Entriegelung des Schlosses der Tur oder der Klappe erst 
erfolgt, wenn ein Entriegelungsbef ehl in den Computer 
uber ein Funktelefon oder am Bedienfeld der SchlieEanlage 
(3, 4, 5) eingegeben wird. 

30 

5. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass die Daten auf einem Anzeigedi splay (18, 
19, 20, 21) nach Eingabe eines Anzeigebef ehls oder nach 
Betatigen des elektronischen Schlusselsystems angezeigt 

35 werden., wobei dieses Bestandteil der SchlieEf achanlage 
und/oder eines Fiuiktelef ons ist. 
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6. Verfahren nach Anspruch 3 oder 4, dadurch gek-enn- 
zeichnet, dass die SchlSsser von mehreren SchlieSf a- 
chern (1) gleicher oder unterschiedlicher Gr6Se von einem 
elektronischen SchlieSsystem gesteuert betatigt werden. 

5 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 3 bis 6, dadurch 
gekennzeichnet, dass das Dialogda ten terminal (16) Be- 
standteil des computergesteuerten elektronischen SchlieS- 
systems ist . 

10 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspruche, 
dadurch gekenn z e i chne t , dass die Belegung eines 
SchlieSf aches (1) dauernd nach Eingahe eines Anzeigebe- 
fehls oder nur nach Identif izierung eines Zugangsberech- 

15 tigten nach Eingabe eines Anzeigebefehls angezeigt wird. 

9. Verfahren nach Anspruch 8, dadurch gekennzeich- 
net, dass die Belegung auf dem Anzeigedisplay (18, 19, 
20 , 21) der Schliefif achanlage , auf dem Endgerat beim Ad- 

20 ressaten oder auf einer Anzeige am Dialogterminal (16) 
oder mittels einer dem Schliefif ach (1) zugeordneten 
Leuchtanzeige oder auf dem Anzeigedisplay eines Funktele- 
fons angezeigt wird. 

25 10. Verfahren nach Anspruch 8 oder S, dadurch ge- 

kennze ichne t , dass die Nummer des belegten Schliefifa- 
ches (1) angezeigt wird. 

11. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 4, dadurch ge- 
30 kennzeichnet, dass das computergesteuerte elektroni- 

sche Schliefisystem das Schloss des Schliefif aches (1) nur 
wahrend eines Zeitfensters nach der Identif izierung des 
Zugangsberechtigten fur ein einmaliges oder mehrmaliges 
Offnen der Tflr (2) oder der Klappe entriegelt. 

35 

12 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch geke nn z e i chne t f dass naoh dem 
Deponieren des Gutes in dem SchlieSf ach (1) die Tur (2) 
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fair den zugangsberechtigten Zusteller Oder Adressaten 
nach dem Verschliefien automatisch verriegelt wird und nur 
vom jeweiligen zugangsberechtigten Gegenpartner entrie- 
gelbar ist und dass bei Vorhandensein eines weiteren 
5 SchlieSf aches (1) dieses nach erneuter Identif izierung 
durch einen Zugangsberechtigten freigegeben wird. 

13. Verfahren nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass mit einem elektronischen Generalschlus- 

10 sel das elektronische SchlieCsystem der Schldsser der 
einzelnen SchlieSf Scher (1) oder mehrerer Schliefif acher 
(1) ent- oder verriegelbar ist. 

14 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden 
15 Ansprfcche, dadurch gekenn ze i chne t , dass das compu- 

tergesteuerte elektronische SchlieiSsystem von einem Zu- 
gangsberechtigten mit mindestens einem der nachfolgend 
genannten elektronischen Schlusselsysteme betatigbar ist : 
alphanumerische oder numerische Eingabemittel ; 

20 Chipkarte, via Chipkartenleser ; 

Magnetkarte, via Magnetkartenleser; 
Barcode, via Barcodeleser ; 
Transponderchip , via Transponderleser ; 
biometrische Datenauswertung, via Sensoren; 

25^ Spracheingabe, via Spracherkennungsschaltungen oder 
-software; 

durch Anwahl des Computers mittels eines Telef onfunkgera- 
tes eines Zellularnetzes, wobei anhand des PIN-Codes 
und/oder der Telef onnummer vom Computer oder von dem in 
30 die Komraunikation eingebundenen Verwaltungsrechner die 
Zugangsberechtigung uberpruft wird; . 

durch eine EC- oder Kreditkarte bei gleiohzeitiger Ein- 
gabe des PIN- Codes oder biometrischer Daten; oder 
durch Kombination von mindestens zwei der vorher gensmn- 
35 ten Eingabemittel, wobei zusatzlich die Freigabe auch von 
der automatischen Abbuchung von Gebuhren oder Rechnungs- 
betragen vom Konto des Adressaten oder von einer Barzah- 
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lung mittels in die Anlage integrierter Mflnz- oder Geld- 
scheinannahmen abhangig prograramiert sein kann . 

15. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gek^enn- 

5 zeichnet , dass das elektronische Schlie&systero numeri- 
sche oder alphanumerische Eingabemittel (6) Oder andere 
Eingabemittel des Schlusselsystems aufweist und dass je- 
dera Zugangsberechtigten jeweils persdnliche Zugangsbe- 
rechtigungsdaten zugeordnet sind, die im Speicher des 

10 Computers (8, 9, 10) abgespeichert sind und duroh Ande- 
rungseingabe von einem Berechtigten oder durch Fernladung 
verSnderbar oder aktualisierbar sind, und dass nur bei 
Eingabe entsprechender personlicher Zugangsberechtigungs- 
daten durch den Zugangsberechtigten die Preigabe des 

15 SchlieSsystems filr die Beschickung oder Entnahme eines 
SchlieSf aches (1) erfolgt. 

16. Verfahren nach Anspruch 14 oder 15, dadurch ge- 
kennz eichne t , dass eine zusatzliche Personenidentif i- 

20 zierungsnummer (PIN) ilber eine vorhandene Tastatur (6) 
eingegeben wird. 

17. Verfahren nach Anspruch 14 oder 15, dadurch ge- 
kennz ei chne t , dass die Identif izierung des Zugangsbe- 

25 rechtigten mittels biometrischer Sensoren erfolgt und 

dass im Computer die Oberprufung der Zugangsberechtigung 
vorgenommen wird oder uber das Telekommunikationsnetz von 
einem angeschlossenen externen Rechner vind dass erst nach 
Best&tigung der Zugangsberechtigung das SchlieiSsystem be- 

30 dienbar ist. 

18. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass das in dem Schlie&fach (1) zu deponie- 
rende Gut oder dessen Verpackung oder dessen Begleitpa- 

35 piere mit einem Transponderchip, in welchem Versanddaten 
und/oder Adressen gespeichert sind, versehen ist und dass 
die SchlieEfachanlage (3, 4, 5) einen Hochf requeue - 
Sender/Empf anger aufweist, der den Transponderchip aus- 
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liest, und dass die Freischaltung des Schlosses zum Off- 
nen der Tur (2) eines zu beschickenden SchlieSf aches (1) 
durch Auswertung der Daten des Transponderchips erfolgt., 
und dass die Freischaltung des SchlieSsysteras fur -die 
5 Gutentnahme durch den berechtigten Adressaten mittels 
seines elektronischen Schlusselsystems erfolgt. 

19. Verfahren nach Anspruch 18 , dadurch gekenn- 
zeichnet, dass das elektronische Schlusselsystem eben- 

10 falls durch einen Transponderchip realisiert ist, der auf 
einer Chipkarte Oder einer Identif izierungsvorrichtung 
des Adressaten oder Zustellers angebracht ist, 

20. Verfahren nach Anspruch 14, dadurch gekenn- 

15 zeichnet , dass das in dem SchlieSf ach (1) zu deponie- 
rende Gut oder dessen Verpackung oder dessen Begleitpa- 
piere mit einem Barcode beschriftet ist, der wenigstens 
die Versanddaten und/oder die Adresse des Adressaten ent~ 
halt, und dass die SchlieSf achanlage (3, 4, 5) einen Bar- 

20 codeleser aufweist oder der Zusteller uber einen Barcode- 
leser verfugt, der mittels einer Sendestufe die abgetas- 
teten Daten mindestens an den Computer (8, 9, 10) der 
SchlieSfachanlage (3, 4, 5) sendet, und dass die Frei- 
schaltung des Schlosses zum Off nen der Tur (2) eines zu 

25 beschickenden SchlieSf aches (1) durch Auswertung der Da- 
ten des Barcodes durch den Computer der SchlieSfachanlage 
(3, 4, 5) oder des Zentralcomputers (15) erfolgt. 

21. Verfahren nach Anspruch 1, 2, 8, 9 oder 10, dadurch 
30 gekennzei chnet , dass eine Belegungsregistrierung 

eines SchlieSf aches (1) mittels integrierter Sensoren er- 
folgt und dass die Belegungsbestatigung als Datum oder 
Signal ausgegeben wird. 

35 22. Verfahren nach Anspruch 21, dadurch gekenn- 

zeichnet, dass eine Wiegezelle das <3ewicht des depo- 
nierten Gutes ermittelt und die Gewichtsdaten an den -Com- 
puter (8, 9, 10) der SchlieSfachanlage (3, 4, 5, 6) oder 
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von diesem an den zentralen Verwaltungsrechner (15) xiber- 
tragen we r den. 

23. Verfaliren nach Anspruch 4, dadur^h gekennzeich- 
5 net, dass die im Speicher des Computers (8, 9, io) abge- 

legten Daten in Sprachcodierungen umsetzbar sind und dass 
die mit einer Freigabe versehenen Daten uber ein Telefon- 
endgerSt, insbesondere einen Telef onapparat (17) , als 
Sprachdaten von dem Zugangsberechtigten abrufbar sind und 
10 uber einen Lautsprecher Oder eine Horermuschel als akus- 
tische Schallwellen ausgegeben werden. 

24. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch 
gekennzeichnet, dass die in dem Speicher des Compu- 

15 ters (8, 9, 10) abge speicher ten Daten mindestens teil- 

weise durch einen Belegdrucker des SchlieEf achsys terns (3, 
4, 5) ausgedruckt werden. 

25. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 14 , dadurch ge- 
20 kennzeichnet, dass das elektronische Schlusselsystem 

einen zellenweise ausloschbaren und wieder aufladbaren 
Speicher enthalt, in diesen Zellen Daten abgespeichert 
sind, die Geldwerten entsprechen, und dass von dem Compu- 
ter (8, 9, 10) der SchlieSf achanlage (3, 4, 5) anhand der 
25 Belegungszeit eines Schliefif aches (1) das Benutzungsent- 
gelt far das SchlieEfach (1) ermittelt und mit der Frei- 
schaltung des Schlosses die entsprechende Anzahl von 
Geldwertzellen geloscht werden. 

30 26. Verfahren nach Anspruch 25, dadurch gekenn- 
zeichnet, dass der Speicher auf einer Chipkarte 
vorgesehen ist, diese eine vorgeladene <3eldkarte oder 
eine nachladbare Geldkarte ist und uber den Computer (8, 
9, 10) der SchlieEf achanlage (3, 4, 5) von einem Bank- 

35 rechner oder einem externen Verwaltungsrechner (15) des 
am SchlieEf achsyst em teilnehmenden Zus tellers oder des 
Versenders aufgeladen wird. 
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27. Verfahren nach Anspruch 1, 2 oder 14, dadurch 
gekennzeichnet, dass das elektronische Schliissel- 
system mittels einer EC- oder Kreditkarte bedient wird 
und dass beim Einfuhren derselben in ein Lesegerat eine 
5 Verbindung zu einem Bankrechner automatisch hergestellt 
wird und nacli Freigabe des SchlieEf aches (1) fiir die Ent- 
nahme des deponierten Gutes die Nutzungsgebuhren vom 
Konto des Zugangsberechtigten abgebucht werden. 

10 28. Verfahren nach Anspruch 15, 25, 2€ oder 27, dadurch 
gekennzeichnet, dass bei Deponieren von Nachnahmesen- 
dungen von dem Computer (8, 9, 10) gesteuert die Geld- 
wertzellen oder die Bankkont oabbuchung der Nachnahmege- 
buhr vorgenommen wird. 

15 

29. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, dadurch 
gekennzeichnet, dass die Belegungszeit eines SchlieS- 
f aches durch deponiertes Gut uberwacht wird \ind dass bei 
Uberschreiten einer bestiramten vorgegebenen Maximalbele- 

20 gungszeit dies abrufbar im Speicher des Computers (8, 9, 
10) abgespeichert oder unmittelbar zur Anzeige gebracht 
oder an den zentralen Verwaltungsrechner (15) des Betrei- 
bers oder Zustellers oder Versenders oder dem Adressaten 
durch automatische Anwahl seines Telefons oder Daten- 

25 endgerates uber das Kommunikationsnetz mitgeteilt wird. 

30. Schliefifachanlage zur Durchfuhrung des Verfahrens 
nach Anspruch 1 oder 2, aufweisend mindestens 

30 - ein SchlieSfach (1) mit mindestens einer verschlieSba- 
ren TQr (2) oder Klappe, 

- ein computergesteuertes elektronisches SchlieSsystem 
zum Betatigen des Schlosses der Tur (2) oder der Klappe 
35 des Schliefif aches (1) mittels eines elektronischen 

Schlusselsystems eines zugangsberechtigten Zustellers 
oder Adressaten, 
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- Computereingabemitfcel, wie numerische oder alpha - 
numerische Eingabemittel, Chipkartenleser , Magnetkar- 
tenleser , Barcodeleser , Transponderchipleser , biometri- 
sche Sensoren oder Funktelef on zur Identif izierung des 

5 Zugangsberechtigten, 

- einen Speicher, in welchem die Identif ikationsdat en , 
insbesondere der Name und die Adresse der Zugangsberech- 
tigten abgespeichert sind, 

10 

- einen weiteren Speicher oder Speicherbereich, in wel- 
chem mindestens die Adressen und Bewegungsdaten fiir <ias 
zu deponierende Gut regis triert sind, und 

15 - eine Kommunikationsschnittstelle (12, 13, 14) zu einem 
Kommunikationsnetz (8, 9, 10), insbesondere Fest- oder 
Mobilf unknetz einschliefilich dem Internet, 

- wobei der Computer (8, 9, 10) des Schlie&systems von 
20 einem zentralen Verwaltungsrechner (15) oder uber ein 

Datenterminal oder ein Telef on wahlweise fur Zugangsbe- 
rechtigte f reischaltbar oder anwahlbar ist. 

31. SchlieEfachanlage nach Anspruch 30, dadurch ge- 
25 kennz e i chne t , dass die Tur (2) eines Schliefif aches 

(1) mit einem Antrieb gekoppelt ist, der die Tur nach der 
Fachbelegung automatisch schliefit. 

32. SchlieSf achanlage nach Anspruch 30, dadurch ge- 
30 kennzeichnet, dass der Computer mit einem Funktele- 

fonendgerUt gekoppelt ist und hieruber ein Dialog mit 
einem Festnetz- oder Mobilnetz telef on des Zugangsberech- 
tigten herstellbar ist. 

35 
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